
P r i m a v e r a  2 0 1 3

B u l e t í n
Para los clientes del Departamento de Agua y Alcantarillado de Miami-Dade

Para preguntas referente a su cuenta 
por favor comuníquese con:

Customer Service 305-665-7477 
Horas: 8 a.m. - 4:30 p.m.

Internet: www.miamidade.gov/water

Harvey Ruvin
Secretario de los Tribunales

Carlos Lopez-Cantera
Tasador de Inmuebles

Robert A. Cuevas Jr.
Asesor Jurídico del Condado

John W. Renfrow, P.E.  
Director

Es norma del Condado de Miami-Dade 
brindar igualdad de acceso y oportunidades 
en el empleo y los servicios y no discriminar 
sobre la base de discapacidades. Es norma 

del Condado de Miami-Dade acatar todas las 
disposiciones de la Ley de Discapacitados de 

los Estados Unidos.

CONDADO DE MIAMI-DADE
Carlos A. Gimenez

Alcalde

Junta de Comisionados  
del Condado

Rebeca Sosa 
Presidenta

Lynda Bell 
Vicepresidenta 

Bárbara J. Jordan Lynda Bell 
Distrito 1 Distrito 8

Jean Monestime Dennis C. Moss 
Distrito 2 Distrito 9

Audrey M. Edmonson Sen. Javier D. Souto 
Distrito 3 Distrito 10

Sally A. Heyman Juan C. Zapata 
Distrito 4 Distrito 11

Bruno A. Barreiro José “Pepe” Díaz 
Distrito 5 Distrito 12

Rebeca Sosa Esteban Bovo, Jr. 
Distrito 6 Distrito 13

Xavier L. Suarez 
Distrito 7

Departamento de Agua y Alcantarillado de 
Miami-Dade: lo que no se ve a simple vista 
Más que seguro, nunca te lo piensas dos veces antes de llenar un vaso de agua, tomar una ducha 
o halar de la cadena, y no tendrías que hacerlo, pero ¿alguna vez has pensado todo lo que se 
necesita para hacer llegar el agua hasta tu casa todos los días o eliminar las aguas residuales? El 
Departamento cuenta con 2,500 empleados, muchos de los cuales trabajan día y noche para lograr 
la transferencia sin contratiempos de más de 300 millones de galones de agua y aguas residuales 
entre tu casa y negocio y las instalaciones de 
Agua y Alcantarillado. El enlace http://www.
youtube.com/playlist?list=PL4561F05
284BE5F3B&feature=plcp contiene un 
video con una presentación sobre lo que no 
se ve a simple vista en las operaciones del 
Departamento. También hay otros videos 
educativos sobre como ahorrar agua, 
cómo leer y entender un medidor de agua, 
consejos para detectar salideros de agua y 
mucho más. 

Enlata la grasa para evitar  
obstrucciones y reparaciones costosas

¿Sabías que la grasa y el aceite que viertes en el fregadero o 
lavaplatos, o en otro desagüe como el inodoro, podrían endurecerse 
dentro de las tuberías de tu casa? Eso podría generar una obstrucción 
en las tuberias de su casa. Al eliminar el aceite de cocina y la grasa 
correctamente estarás ayudando a proteger el medio ambiente y 
evitando la posibilidad de una reparación costosa. 

No tires el aceite ni la grasa en el fregadero de tu cocina, aun teniendo un sistema triturador. 
En vez de eso, vierte la grasa y el aceite usados en una lata de metal o en una bolsa para 
hornear resistente al calor y deja que se enfríen durante unos minutos antes de echarlos en 
la basura. Y para reducir aún más la cantidad de grasa que entra en las tuberías de tu casa, 
asegúrate de raspar o separar la mayor cantidad de comida posible de los platos y ollas antes 
de lavarlas en el fregadero o en el lavaplatos. 
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Semana del agua potable

¿Sabía usted…
que el Departamento de 
Agua y Alcantarillado de 
Miami-Dade le concede 
un crédito de piscina 
por año a cada cliente 
mientras corresponda 
según el consumo? No 
se emitirán créditos de 
piscina para cuentas de 
agua solamente, ni para 
cuentas asociadas con 
submedidores ni para 
sistemas de regadillo. Todo 
crédito de piscina otorgado 
estará asociado con la 
parte de alcantarillado de 
la cuenta y estará basado 
en las dimensiones de la 
piscina. El enlace http://
www.miamidade.gov/
water/pool-credit.asp 
contiene más información 
sobre cómo solicitar y 
recibir un crédito  
de piscina. 

El Departamento de Agua y Alcantarillado 
de Miami-Dade se enorgullece del agua que 
suministra todos los días a los 2.3 millones 
de habitantes del Condado de Miami-Dade. 
Somos la utilidad de servicios públicos más 
grande del Sudeste de los Estados Unidos y el 
noveno más grande del país. El Departamento 
realiza pruebas en su agua más de 150,000 
veces al año. En honor a la Semana del 
agua potable, que será la semana del 5 al 
11 de mayo, y como un recordatorio más de 
lo valiosa que es el agua, el Departamento 

publicará su Informe Anual de la Calidad 
del Agua del 2012, también conocido como 
Informe de Confianza del Consumidor (CCR, 
por sus siglas en inglés). Cada año, el CCR 
ofrece un panorama de la calidad del agua 
potable basado en los resultados de las 
pruebas del año anterior. 

La deliciosa agua que sale de tu llave cumple 
con todas las pautas locales, estatales y 
federales, o incluso las supera, y todos los 
clientes de nuestro Departamento deberían 
tomarla con confianza.

Cheque las pilas por salideros.

En abril, mes de ahorrar  
de agua, presta atención 
Abril es el mes más seco del sur de la Florida y por eso se lo ha designado el mes de ahorrar de agua. 
La combinación de la disminución de las lluvias y una mayor demanda de agua ejerce presión sobre 
los recursos hídricos de la región. Si prestamos atención, hay varias medidas simples y sensatas que 
podemos implementar todos los días, que, a lo largo del año, pueden tener un gran impacto positivo 
en nuestro limitado suministro hídrico. 

El ahorrar agua es esencial todo el año para amortiguar los efectos de los fenómenos meteorológicos 
extremos, como la sequía. Para ahorrar agua se puede instalar un difusor en la llave del fregadero, 
regar el jardín a mano o instalar aparatos de alta eficiencia, como una regadera de ducha de bajo 
consumo o una lavadora de alto rendimiento energético.   

También puedes ahorrar en tu cuenta de agua prestando atención a la conservación. Para ver 
consejos relacionados con ahorrar agua e ideas para reducir el monto de tu cuenta de agua, visita 
www.miamidade.gov/conservation.

Participe en el programa de 
reemplazo de duchas de bajo flujo.

Cheque la plomeria  
de su inodero.
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